
電話相談：火曜日、土曜日の 10時～15時 TEL（052）842‐8878 面会相談：木曜日(曜日、時間は柔軟に対応) 

 

 

 

 

 

 

◆◇ 令和５年１1 月 家族ピア相談事業 集計報告 ◇◆ 

≪ 相談件数 ≫                             ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫                     ≪ 支援内容 ≫ 

 

 

≪ 相談内容 ≫  
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合計  

電話相談 2 8 14 17 16 21 4 5 5 92 

面会相談 2 8 8 10 11 11 7 1 2 60 

合 計 4 16 22 27 27 32 11 6 7 152 

≪ 相談者続柄 ≫ その他 11名の内訳：当事者 8名(内、年金相談 1名)、支援者 3名 

♥ ♥ 家族相談室便り ♥ ♥ 

電話・面会相談内容ともに暴言暴力で困窮・疲弊し、緊急対応のご相談が目立ちました。仕事を辞めてから

暴言暴力が出現。福祉課へ相談、「体にアザもできていないので虐待を立証できない」、保健センターでは「現

在の医師に相談するよう」に助言、相談した医師は「薬を変えれば収まる」と判断したが、一向に暴言暴力は収

まらない。途方に暮れて家族相談室に SOS の緊急連絡があった。刃物を所持しているので不安でたまらない

という。相談員は身の危険を感じたら、即座にその場を離れ、１１０番通報するよう助言した。（※警察よりも

110 番のほうが早い）…なぜ、家族が怯えながら生活しなければならないのか？一日も早くこうした電話がな

くなることを祈るばかりです。（家族相談員：池山豊子） 

 4月～10月 11月 合計 

電話相談 727 92 819 

面会相談 480 60 540 

合 計 1207 152 1359 

 4月～10月 11月 合計 

電話相談 152 23 175 

面会相談 81 11 92 

合 計 233 34 267 

 4月～10月 11月 合計 

付添相談 23 2 25 

 4月～10月 11月 合計 

年金受給者 5 1 6 

手帳受給者 5 0 5 

家族会入会 5 1 6 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供  その他 合計 

人数 0 2 16 0 1 4 0  11 34 

令和 5 年 12 月 4 日（月） 

発行：特定非営利活動法人 

名古屋市精神障害者家族会連合会 

会 長  池山 豊子 

TEL/FAX(052)846-5576  NO.969 号 
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付添い相談人数は面会相談人数に含まれます。 


