
電話相談：火曜日、土曜日の 10時～15時 TEL（052）842‐8878 面会相談：木曜日(曜日、時間は柔軟に対応) 

 

 

 

 

 

 

◆◇令和７年３月家族ピア相談事業 集計報告◇◆ 
≪ 相談件数 ≫                             ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫                     ≪ 支援内容 ≫ 

 

≪ 相談内容 ≫  
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合計  

電話相談 9 6 31 30 25 29 3 2 3 138 

面会相談 2 12 17 17 13 16 8 3 2 90 

合 計 11 18 48 47 38 45 11 5 5 228 

≪ 相談者続柄 ≫ その他の内訳：当事者 1１名、支援者 ４名でした。 

❖❖ 家族相談室便り ❖❖ 

三重県津市竹原の「薄墨桜」が TV画面いっぱいに映し出され、思わず「綺麗‼」と感動する今宵…。弥生 3

月も、もう終焉を迎えます。今月も毎日のようにご家族からのご相談が後を絶たない 3月でもありました。特

に退院後の心配、不安な主訴が多い月で医療側の対応に不安を抱えながらも医療側に相談するというあたり

前の家族の立ち位置も混乱しわからない戸惑いの中のお電話も多々ありました。また、匿名を訴える方々のご

相談者が目立つ月でもありました。 

 世の中は新年度を迎えます。相談活動も気持ちも新たに今まで以上にご相談者に寄り添って参りたいと思

っております。電話・面会相談活動について皆様からのご意見、ご提案などいただけましたらうれしいです。 

（ 家族相談員 池山豊子  家族相談専用携帯番号：０８０－１６２３－５９７５ ） 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 1220 138 1358 

面会相談 370 90 460 

合 計 1590 228 1818 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 328 43 371 

面会相談 74 19 93 

合 計 402 62 464 

 4月～2月 3月 合計 

付添相談 17 3 20 

 4月～2月 3月 合計 

年金受給者 4 0 4 

手帳受給者 1 0 1 

家族会入会 12 2 14 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供 その他 合計 

人数 0 7 26 2 3 8 1 15 62 

令和 7 年 4 月 2 日（火） 

発行：特定非営利活動法人 

名古屋市精神障害者家族会連合会 

会 長  池山 豊子 

TEL/FAX(052)846-5576  NO.1030号 
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付添い相談人数は面会相談人数に含まれます。 



 

❖❖ 令和６年度 家族ピア相談事業 集計報告 ❖❖ 

（１）相談件数 ※電話相談件数は昨年比45件増、面会相談件数は183件減でした。 

項目  月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 117 105 79 157 133 159 113 100 87 72 98 138 1358 

面会相談 33 51 33 55 23 42 26 16 12 59 20 90 460 

合 計 150 156 112 212 156 201 139 116 99 131 118 228 1818 

（２）相談人数  ※電話相談人数は昨年比で81人増、面会相談人数は昨年比で17人減でした。 

項目    月 ４月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 27 24 16 39 29 40 30 30 31 31 31 43 371 

面会相談 6 9 5 10 5 8 5 3 4 14 5 19 93 

合 計 33 33 21 49 34 48 35 33 35 45 36 62 464 

（３）相談支援内容 

項目   月  4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

手帳受給者 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

年金受給者 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 4 

家族会入会 4 1 0 1 0 2 4 0 0 0 0 2 14 

参考 年度別相談人数/障害年金受給者数/障害者手帳受給者数/家族会入会者数 

※名古屋市の委託事業は平成23年8月から実施されました。 

  

相談人数 障害年金受給者数 

障害者手帳 
家族会 

入会者数 電話相談 面会相談 合計 遡及請求 額改定請求 
事後重症 

認定日請求 
合計 

H21 電話相談は H22/4から実施 

  
  

2 4 4 10 6 14 

H22 290 229 519 3 4 8 15 11 21 

H23 213 105 318 4 3 7 14 7 19 

H24 250 141 391 7 4 7 18 19 16 

H25 290 143 433 7 4 8 19 11 11 

H26 282 156 438 7 0 9 16 7 14 

H27 303 154 457 2 1 10 13 5 11 

H28 323 152 475 5 0 11 16 12 11 

H29 368 231 599 1 1 15 17 13 16 

H30 518 307 825 3 5 16 24 15 20 

R1 538 243 781 7 3 15 25 11 18 

R2 433 138 571 6 3 6 15 10 16 

R3 519 175 694 2 0 10 12 6 10 

R4 412 143 555 0 0 5 5 3 13 

R5 290 110 400 3 1 5 9 5 9 

R6 371 93 464 2 0 2 1 1 14 

合計 5,400 2,520 7,920 61 33 138 232 142 233 

 


