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❖ 運賃割引き JR６社と大手私鉄１６社全てで導入！ ❖ 

https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240411/k10014419351000.html 

パソコン左下の CTRLキーを押しながら上のURLをクリックしてください（NHK NEWS映像閲覧） 

ＪＲ旅客６社及び東京メトロや東武鉄道、小田急電鉄

や京阪電気鉄道など大手私鉄９社は１１日、精神障害者

と介護者の運賃を一定の条件で半額に割引する制度を

２０２５年４月１日から開始すると発表した。既に導入済

みの大手私鉄６社と２０２４年６月導入予定の京成電鉄

と合わせ、ＪＲグループ６社と大手私鉄１６社の全てで精

神障害者割引が実施されることになりました。 

国土交通省によると身体障害者や知的障害者を対象とした鉄道運賃の割引制度はすべて

の鉄道事業者が導入している一方、精神障害者については２０２３年４月時点で全国の１７６

事業者中１０６事業者（約６割）にとどまっていました。 

❖ 家族会運動の成果！ 粘り強い全国運動で念願かなう‼ ❖ 

全国精神保健福祉会連合会（みんなねっと）は、２０１４年６月の定期総会で「JR など交通運

賃割引全国運動プロジェクトチーム」を立ち上げて行動を開始。全国アンケート調査、全国請

願書名と紹介議員の獲得、地方議会での意見書採択、街頭行動や他団体への協力要請や国会

行動・集会などかってない取組みを展開してきました。 

２０１９年の国会で大きな動きがありました。第１９８回国会において、精神障害者の交通運

賃割引に関する請願書が採択されたのです。国土交通省は地方管区の運輸局に交通事業者

に精神障害者の交通運賃割引実施の協力要請を行ってきました。 

各地方においても家族会が鉄道事業者へ要請行動を展開し、西日本鉄道は２０１７年４月、

近畿日本鉄道は２０２３年４月、同年１０月より京王電鉄、京浜急行電鉄、南海電気鉄道が割引

を開始。２０２４年３月に名古屋鉄道も実施しました。また、２０１８年１０月と２０１９年１月には

航空会社（日航・全日空グループ）も運賃割引を実施しました。この間、各地の家族会の奮闘で

精神障害者もバス運賃や地方鉄道運賃の割引対象にするなど着実に成果を挙げてきました。 

こうした全国的な状況を踏まえ、未実施であったＪＲ６社と大手私鉄が２０２４年４月１１日に

精神障害者を運賃割引きの対象にすると発表しました。 

これにより、ＪＲグループ６社と大手私鉄１６社で念願の精神障害者割引制度が導入される

ことになり、中小の私鉄でも複数の事業者が今後、新たに精神障害者の割引制度を導入する

ことが伝えられています。全国の仲間と共に、率直に喜びを分かち合いたいと思います 
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精神障害者割引制度の導入について 

2025 年４月１日より、ＪＲグループでは精神障害者割引制度を導入します。 

１．導入日  

2025 年４月１日   割引の乗車券類は 2025 年４月１日から発売します。 

２．対象者 

各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳（旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄に第１種

または第２種の記載のあるもの※）をお持ちのお客さま（以下、「手帳をお持ちの方」といいま

す。） 

※今後、各自治体で精神障害者保健福祉手帳に旅客鉄道株式会社旅客運賃減

額欄を設け、第１種または第２種の別が表記される予定です。 

３．精神障害者割引制度の概要  

（１） 介護者の方と一緒にご利用になる場合 

①  手帳をお持ちの方と介護者の方には、同一区間の乗車券類をお買い求めいただきます。 

② 割引となる介護者の方は１名です。 

対象者 対象となる乗車券類 割引率 

第１種精神障害者の方と介護者の方 

・ 普通乗車券 

・ 回数乗車券 

・ 普通急行券 

・ 定期乗車券 

（小児定期乗車券を除きます。） 

５割 

１２歳未満の第２種精神障害者の方と 

介護者の方 

・ 定期乗車券 

（小児定期乗車券を除きます。） 
５割 

（２） 手帳をお持ちの方がおひとりでご利用になる場合 

片道の営業キロが 100 キロを超える場合に限ります。 

対象者 対象となる乗車券類 割引率 

・ 第１種 精神障害者の方 

・ 第２種 精神障害者の方 
・ 普通乗車券 ５割 

４．その他 

各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳(旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄に第１種

又は第２種の記載のあるもの)をお持ちでない場合、割引の乗車券類をお買い求めいただ

くことができません。また、列車をご利用の際にも必ず精神障害者保健福祉手帳をお持ち

いただき、係員から提示を求められた場合はご提示ください。 


