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◆◇ 令和６年３月 家族ピア相談事業 集計報告 ◇◆ 

≪ 相談件数 ≫                             ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫                     ≪ 支援内容 ≫ 

 

≪ 相談内容 ≫  
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合計  

電話相談 0 6 13 14 12 15 2 2 5 69 

面会相談 1 3 3 3 2 4 2 3 2 23 

合 計 1 9 16 17 14 19 4 5 7 92 

≪ 相談者続柄 ≫ その他８名の内訳：当事者７名、支援者１名 

❖❖ 家族相談室便り ❖❖ 

あっという間の 1年でした。この間、各家族会の相談員の皆様には、一日も休むことなく交代で家族による

家族相談の電話窓口対応し、面会相談に繋いでいただきました。皆さんの労をねぎらうとともに心から厚く感

謝申し上げます。お蔭さまで令和 5年度も新規家族会入会者は 9名、障害年金受給者 9名、手帳受給者 5

名、電話相談人数２９０名、面会相談人数１１０名となりました。医療機関、基幹相談支援ｾﾝﾀｰ、保健ｾﾝﾀｰ、年金

事務所、障害福祉課、社労士事務所、生活保護課、福祉事業所等へ同行訪問した出前(付き添い)相談は 28

名でした。皆さんの日頃の真摯で地道な取り組みが名古屋市に評価され「家族ピアサポート総合事業の委託

料」が拡充されることになりました。皆さんと共に喜びを分かち合うとともに引き続き心を引き締め、孤立し悩み

苦しんでいる仲間に役立てるよう活動を継続していきましょう。（名家連会長、家族相談員 池山豊子） 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 1244 69 1313 

面会相談 620 23 643 

合 計 1864 92 1956 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 273 17 290 

面会相談 106 4 110 

合 計 379 21 400 

 4月～2月 3月 合計 

付添相談 27 1 28 

 4月～2月 3月 合計 

年金受給者 9 0 9 

手帳受給者 5 0 5 

家族会入会 9 0 9 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供 その他 合計 

人数 0 1 9 1 0 1 1 8 21 

令和 6 年 4 月 3 日（水） 

発行：特定非営利活動法人 

名古屋市精神障害者家族会連合会 
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付添い相談人数は面会相談人数に含まれます。 



 

❖❖ 令和５年度 家族ピア相談事業 集計報告 ❖❖ 

（１）相談件数 ※電話相談件数は昨年比173件減、面会相談件数は71件減でした。 

項目  月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 82 108 91 143 116 89 98 92 113 114 198 69 1313 

面会相談 66 29 62 100 96 27 100 60 23 27 30 23 643 

合 計 148 137 153 243 212 116 198 152 136 141 228 92 1956 

（２）相談人数 ※電話相談人数は昨年比で122人減、面会相談人数は昨年比で33人減でした。 

項目    月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 24 22 19 27 24 18 18 23 29 27 42 17 290 

面会相談 13 5 11 17 16 4 15 11 4 4 6 4 110 

合 計 37 27 30 44 40 22 33 34 33 31 48 21 400 

参考① ≪年度別相談人数≫ ※名古屋市の委託事業は平成23年8月から実施されました。 

項目     年度 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 

電話相談人数 290 213 250 290 282 303 323 368 518 538 433 519 412 290 

面会相談人数 229 105 141 143 156 154 152 231 307 243 138 175 143 110 

合  計 519 318 391 433 438 457 475 599 825 781 571 694 555 400 

（３）相談支援内容 ※手帳・年金受給支援などを通して家族会入会者が着実に増えています。 

項目     月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

年金受給者 1 0 0 0 1 1 2 1 1 2 0 0 9 

手帳受給者 0 1 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 5 

家族会入会 2 1 1 1 0 0 0 1 2 1 0 0 9 

参考② ≪年度別の障害年金受給者数/精神障害者保健福祉手帳受給者数集計表≫ 

請求    年度 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 合計 

遡 及 請 求  2  3  4  7  7  7  2  5  1  3  7 6 2 ０ 3 59 

額改定請求  4  4  3  4  4  0  1  0  1  5  3 3 0 ０ 1 33 

事 後 重 症 

認定日請求 
 4  8  7  7  8  9 10 11 15 16 15 6 10 ５ 5 136 

合   計 10 15 14 18 19 16 13 16 17 24 25 15 12 5 9 228 

障害者手帳 6 11 7 19 11 7 5 12 13 15 11 10 6 3 9 145 

参考③ ≪家族相談による年度別の家族会入会者数集計表≫ 

年度 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 合計 

人数 14 21 19 16 11 14 11 11 16 20 18 16 10 13 9 219 

  


