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❖ 「生きる・暮らす・よりよく暮らす」を実現するための経済的支援 ❖ 

第６回：交通運賃の割引―鉄軌道に焦点をあてて（その１） 

日本福祉大学 青木聖久 

連載の６回目は、交通運賃の割引を紹介します。但し、ここでは、精神障害

者保健福祉手帳（以下、手帳）所持による鉄軌道（鉄道及び路面電車を含めた

もの）の割引に焦点を当てます。 

❖ 地下鉄間において異なる割引状況 

まずは、公営事業者によるものをみていきます。 現在、公営事業者は１１者が地下鉄や路

面電車の運営をしています。なお、ここでは、2018（平成３０）年に民間事業者（大阪メトロ）

に運営を譲渡した大阪市地下鉄も含めた、１２者について紹介します。１２者のうち、地下鉄を

運営しているのが、札幌市、仙台市、東京都、横浜市、名古屋市、京都市、大阪市、神戸市、福

岡市の９者です。  

表１のとおり、精神障害がある人のうち最も数の多い手帳２級所持者に対しては、東京都、

横浜市、名古屋市、京都市、大阪市、神戸市の６つの地下鉄では無料となっています。さらに、

名古屋市では介護者１人分も無料です。一方、札幌市、仙台市、福岡市は、手帳２級所持者に

対して半額となっています。 

表 1 地下鉄における精神障害者保健福祉手帳所持による割引状況 

 １級 ２級 ３級 市外居住の手帳所持者 

札幌市 半額（介：半額） 半額（介：半額） 半額（介：半額） 半額 

仙台市 半額 半額 半額 半額＊ただし、宮城県内居住者 

東京都 無料 無料 無料 － 

横浜市 無料 無料 無料 － 

名古屋市 無料（介：無料） 無料（介：無料） 無料 半額 

京都市 無料（介：無料） 無料 無料 － 

大阪市 無料（介：無料） 無料 半額 － 

神戸市 無料（介：無料） 無料 無料 － 

福岡市 無料（介：半額） 半額 半額 半額 

注 「介」は介護者のことで、手帳所持者と同乗する場合の運賃を表示  

❖ 意外と知られていない市外居住者の交通運賃の割引 

一方で、意外と知られていないのが、市外居住者に対する交通運賃の割引です。仙台市、名

古屋市、福岡市では、市外居住者も基本的に改札口で手帳を提示することによって、半額とな
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次回は「交通運賃の割引―鉄軌道に焦点をあてて（その２）」青木先生の連載記事の最終回です 

ります。ただし、仙台市では宮城県内の居住者に限定されています。 なお、もう一歩踏み込

んで調べてみると、表には掲載していないプラス、あるいは、マイナスの特徴のあることがわ

かります。 まずプラス部分について、大阪市の地下鉄では、等級によらず手帳を所持してい

る人が１２歳未満であれば、介護者も含めて無料になります。 一方で、マイナス部分について

は、横浜市の地下鉄では、年額１，２００円（２０歳未満の場合は６００円）の利用者負担金が必

要です。また、福岡市の地下鉄では、手帳１級所持者が無料になる場合、所得制限があります。 

❖ 大手私鉄の手帳による交通運賃の割引 

次に、大手私鉄における、精神障害がある人への交通運賃の割引をみます。 JR４社を含め

た、事業者は２０者です。利用者数や影響力を考えると、ぜひとも大手私鉄の状況を知ってお

きたいところです。結論からいうと、２０者のうち、精神障害がある人に対して交通運賃の割

引を実施している、あるいは今後予定があるのは３者となっています。 ただし、その３者の適

用状況は一様ではありません（これについては、後ほど述べることにします）。 

――――――――――――――――――――――――――――――――――  

  朗報です‼ 名古屋鉄道株式会社 精神障害者割引を導入‼           

発表日:2023年 09月 01日  ≪ 同社のホームページより抜粋 ≫ 

名古屋鉄道は、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方を対象とした運賃割引制度を新たに導入します。 

1. 導入日       2024 年 3 月 16 日（土）  

2. 割引対象路線  当社線全線  

3. 割引対象者      精神障害者保健福祉手帳をお持ちのご本人とその介護者  

4. 割引条件 

手帳の等級 

介護者の有無 

１級 ２級・３級 

対象券種 割引率 対象券種 割引率 

単独 本人 普通乗車券 
１００キロをこえる区間に限り 

５割引 
普通乗車券 

１００キロをこえる区間に限り 

５割引 

介護者 

あり 

本人 

普通乗車券 

回数乗車券 

定期乗車券※１ 

５割引 対象外 

介護者 

普通乗車券 

回数乗車券 

定期乗車券※1※２ 

５割引 

対象外 

ただし、本人が小児の場合に限り 

定期乗車券（大人通勤に限る）５割引※1※2 

・キロ程は営業キロです。  ・10 円未満の端数は切り上げます。 

※1 小児定期乗車券の割引はありません。  ※2 介護するお客さまが通学定期乗車券をご利用いただけ

る資格をお持ちの場合でも、通勤定期券となります。 

5. その他 

・割引の乗車券を購入および使用の際は、有効となる精神障害者保健福祉手帳の障害等級が記載されてい

るものを携帯・呈示していただく必要があります。 

・精神障害者１人に対して、介護者は１人です。介護者の方に発売する乗車券は、精神障害者の方と同じ列車

でご利用になり、乗車券の種類・乗車区間・通用期間が同一なものを同時にご購入された場合に限ります。 

6. お客さまのお問合せ先 

 名鉄お客さまセンター TEL：052-582-5151 

（平日：8 時～19 時、土日祝 年末年始含む：8 時～18 時） 


