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◆◇ 第 18 回家族相談員スキルアップ研修会 ◇◆ 
第 18 回家族相談員スキルアップ研修会が令和 5 年 8 月 24 日(木)、名古屋精神保健福祉センタ

ー（ここらぼ）5 階研修室で開催され、36 名が参加しました。宇佐美寿江所長の挨拶から始まり、今回

は関戸久美子氏（中村区障害者基幹支援センター長）が講師を務められました。 

①障害支援センターにおける相談業務 

②障害支援センターでの相談事例 

③支援の基本的 視点 

④電話相談 

について分かりやすく、お話されました。 

地域定着支援には、1 日 24 時間 365 日支援するサービス

があること、電話相談では、「困った時こそ基本に」、正解がある

わけではないので 「相談してよかったと思う関係づくり」、「しっ

かりと話を聴き、一緒に考えていく姿勢が大切」。ということが

印象に残りました。 

休憩後、相談する方、相談員、話を客観視する人の 3 人 1 組

で、順番に交代して、ロールプレイを短時間ながら行いました。 

続いて、困難な相談の１つである、未受診や医療中断に対する相談のグループ討議に入ろうとした

時に、参加者より 「答えられない！」との発言がありました。家族会にとっても切実な相談です。 「私

たちの役割は、解決はできないが、支援者につなげること」という結論でした。 

電話相談の記録用紙の書き方の練習会と今年度の反省を踏まえて来年度に繋げていきたいと思い

ます。 今回、スキルアップ研修の内容が変更されたこと深く陳謝いたします。（担当者 一同） 

               名家連が主催するイベントのご案内 
                いずれも参加費無料。申込不要。定員あり。 

～こころの健康を願う家族と市民のつどい～第３3 回名古屋市精神障害者家族交流事業 

晴れときどき虹  「発達障害」―“障害” って誰が言った!? 
講師 入谷 修司  

（桶狭間病院藤田こころケアセンター脳科学研究所・所長/藤田医科大学客員教授） 

日時 令和 5 年 10 月 29 日(日) 13:00～16:00（開場 12:30） 

会場 伏見ライフプラザ 5 階 鯱城ホール  定員 390 名 

2023 年度 精神疾患の基礎知識講座 （連続５回） 「家族に届ける」 第１回  
「求められる家族支援〜家族まるごと支援とはどのようなものか」  講師 佐藤純 

（一般社団法人ジャパンファミリーワークプロジェクト代表理事/京都ノートルダム女子大学 現代人間学部 教授） 

「メリデン版訪問家族支援の概要」  講師 小松容子 

（宮城大学 看護学群 准教授 精神看護専門看護師） 

日時 令和 5 年 10 月２２日(日) 10:00～12:00 

会場 名古屋市総合社会福祉会館（北区総合庁舎）７階 研修室  定員 100 名 

令和 5 年 9 月 15 日（金） 
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