
電話相談：火曜日、土曜日の 10時～15時 TEL（052）842‐8878 面会相談：木曜日(曜日、時間は柔軟に対応) 

 

 

 

 

 

 

◆◇ 令和５年３月 家族ピア相談事業 集計報告 ◇◆ 

≪ 相談件数 ≫                             ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫                     ≪ 支援内容 ≫ 

 

≪ 相談内容 ≫  
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合計  

電話相談 4 17 21 19 17 18 9 6 6 117 

面会相談 3 8 7 7 6 9 2 2 1 45 

合 計 7 25 28 26 23 27 11 8 7 162 

≪ 相談者続柄 ≫ その他１１名の内訳：当事者８名（年金・手帳相談者５名）、支援者３名 

❖❖ 家族相談室便り ❖❖ 

早いですね。もう年度末です。3月は、本来の年金・手帳に繋がっていないご相談が多くありました。今回、

医療機関を訪問し、Drが厚生労働省や年金機構の「ガイドライン」の障害等級判定の目安表を無視し、「2級

を重度」と認識・言い張る姿勢には本当に驚きました。これでは、本来の手帳や年金にも繋がらないのも無理は

ないと痛感させられました。このような Drの考えを変えることは困難であり、残された手立ては、家族・当事者

が意を決して Dr・医療機関を変わるほかありません。残念なことです。国は「医師向けのガイドライン」をもっと

徹底するよう願ってやみません。（家族相談員：堀場） 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 1650 142 1792 

面会相談 929 50 979 

合 計 2579 192 2771 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 387 25 412 

面会相談 134 9 143 

合 計 521 34 555 

 4月～2月 3月 合計 

付添相談 ３８ ０ ３８ 

 4月～2月 3月 合計 

年金受給者 5 0 5 

手帳受給者 3 0 3 

家族会入会 12 1 13 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供 その他 合計 

人数 0 3 15 2 0 2 1 11 34 

令和 5 年 3 月 31 日（金） 

発行：特定非営利活動法人 

名古屋市精神障害者家族会連合会 
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付添い相談人数は面会相談人数に含まれます。 



 

❖❖ 令和４年度 家族ピア相談事業 集計報告 ❖❖ 

（１）相談件数 ※電話相談件数は昨年比306件減、面会相談件数は265件減でした。 

項目  月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 121 108 72 87 109 137 167 179 136 109 144 117 1486 

面会相談 62 49 45 16 12 76 85 74 95 73 82 45 714 

合 計 183 157 117 103 121 213 252 253 231 182 226 162 2200 

（２）相談人数 ※電話相談人数は昨年比で107人減、面会相談人数は昨年比で32人減でした。 

項目    月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 35 34 24 30 32 42 38 48 39 27 38 25 412 

面会相談 12 11 10 3 2 17 16 14 22 13 14 9 143 

合 計 47 45 34 33 34 59 54 62 61 40 52 34 555 

参考① ≪年度別相談人数≫ ※名古屋市の委託事業は平成23年8月から実施されました。 

項目     年度 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 

電話相談人数 290 213 250 290 282 303 323 368 518 538 433 519 412 

面会相談人数 229 105 141 143 156 154 152 231 307 243 138 175 143 

合  計 519 318 391 433 438 457 475 599 825 781 571 694 555 

（３）相談支援内容 ※手帳・年金受給支援などを通して家族会入会者が着実に増えています。 

項目     月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

年金受給者 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 5 

手帳受給者 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3 

家族会入会 0 0 1 2 0 2 2 1 1 1 2 1 13 

参考② ≪年度別の障害年金受給者数/精神障害者保健福祉手帳受給者数集計表≫ 

請求    年度 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 合計 

遡 及 請 求  2  3  4  7  7  7  2  5  1  3  7 6 2 ０ 56 

額改定請求  4  4  3  4  4  0  1  0  1  5  3 3 0 ０ 32 

事 後 重 症 

認定日請求 
 4  8  7  7  8  9 10 11 15 16 15 6 10 ５ 131 

合   計 10 15 14 18 19 16 13 16 17 24 25 15 12 5 219 

障害者手帳  6 11  7 19 11  7  5 12 13 15 11 10 6 3 136 

参考③ ≪家族相談による年度別の家族会入会者数集計表≫ 

年度 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 合計 

人数 14 21 19 16 11 14 11 11 16 20 18 16 10 13 210 

  


