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◆◇ 令和４年３月 家族ピア相談事業 集計報告 ◇◆ 

≪ 相談件数 ≫                             ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫                     ≪ 支援内容 ≫ 

 

≪ 相談内容 ≫  
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合計  

電話相談 3 19 20 21 22 34 8 9 6 142 

面会相談 3 10 5 8 8 9 3 4 0 50 

合 計 6 29 25 29 30 43 11 13 6 192 

≪ 相談者続柄 ≫ その他 24名の内訳：当事者 14名（年金・手帳相談者 1名）、支援者 10名 

❖❖ 家族相談室便り ❖❖ 

本年も社労士や医師・ＰＳＷの援助で障害年金は１２名、障害者手帳は６名の方が受給できました。また、１０

名の方が新たに家族会に入会されました。障害福祉サービスの利用者も年々増えてきました。一方で、病気と

障害の対応、未就労・引籠り状態や親亡き後の不安に翻弄される家族相談は後を絶ちません。高齢化と共に

深刻さを増すばかりです。何故、家族・当事者がこんなにも辛く・苦しい思いで生きていかなければならないの

か？…「家族任せの支援」から「社会が支える支援」に一刻も早く切り替って欲しいと願うばかりです。 

（相談員：池山） 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 1650 142 1792 

面会相談 929 50 979 

合 計 2579 192 2771 

 4月～2月 3月 合計 

電話相談 468 51 519 

面会相談 164 11 175 

合 計 632 62 694 

 4月～2月 3月 合計 

付添相談 64 3 67 

 4月～2月 3月 合計 

年金受給者 10 2 12 

手帳受給者 4 2 6 

家族会入会 8 2 10 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供 その他 合計 

人数 0 7 18 0 3 4 6 24 62 

令和４年 4 月 2 日（土） 

発行：特定非営利活動法人 

名古屋市精神障害者家族会連合会 

会 長  堀田 明 

TEL/FAX(052)846-5576  NO.861 号 
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付添い相談人数は面会相談人数に含まれます。 



 

❖❖ 令和３年度 家族ピア相談事業 集計報告 ❖❖ 

（１）相談件数 ※電話相談件数は昨年比91件減、面会相談件数は190件増でした。 

項目  月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 1 20 1 26 186 163 228 1 25 1 87 1 64 1 09 149 93 142 1792 

面会相談 1 02  56 115  62  97  85 131  78  91 67 45 50 979 

合 計 2 22 1 82 3 01 225 3 25 2 10 3 18 2 42 2 00 216 138 192 2771 

（２）相談人数 ※電話相談人数は昨年比で86人増、面会相談人数は昨年比で37人増でした。 

項目    月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合 計 

電話相談 33 32 49 39 55 33 51 47 40 51 38 51 519 

面会相談 16 9 17 10 16 14 24 15 20 13 10 11 175 

合 計 49 41 66 49 71 47 75 62 60 64 48 62 694 

参考① ≪年度別相談人数≫ ※名古屋市の委託事業は平成23年8月から実施されました。 

項目     年度 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 

電話相談人数 290 213 250 290 282 303 323 368 518 538 433 519 

面会相談人数 229 105 141 143 156 154 152 231 307 243 138 175 

合  計 519 318 391 433 438 457 475 599 825 781 571 694 

（３）相談支援内容 ※手帳・年金受給支援などを通して家族会入会者が着実に増えています。 

項目     月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

年金受給者 1 0 1 1 0 0 3 2 0 0 2 2 12 

手帳受給者 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 6 

家族会入会 2 1 2 0 1 1 0 0 0 1 0 2 10 

参考② ≪年度別の障害年金受給者数/精神障害者保健福祉手帳受給者数集計表≫ 

請求    年度 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 合計 

遡 及 請 求  2  3  4  7  7  7  2  5  1  3  7 6 2 56 

額改定請求  4  4  3  4  4  0  1  0  1  5  3 3 0 32 

事 後 重 症 

認定日請求 
 4  8  7  7  8  9 10 11 15 16 15 6 10 126 

合   計 10 15 14 18 19 16 13 16 17 24 25 15 12 214 

障害者手帳  6 11  7 19 11  7  5 12 13 15 11 10 6 133 

参考③ ≪家族相談による年度別の家族会入会者数集計表≫ 

年度 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 合計 

人数 14 21 19 16 11 14 11 11 16 20 18 16 10 197 

  


