
電話相談：火曜日、土曜日の 10時～15時 TEL（052）842‐8878 面会相談：木曜日(曜日、時間は柔軟に対応) 

 

 

 

 

 

 

◆◇令和３年１０月 家族ピア相談事業 集計報告◇◆ 

≪ 相談件数 ≫                             ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫  訂正しました          ≪ 支援内容 ≫ 訂正しました 

 

≪ 相談内容 ≫  

相
談
項
目 

 
 
 
 

 

相
談
形
態 

家
族
会
に
つ
い
て 

 

制
度
利
用
に
関
す
る

相
談 

医
療
に
関
す
る
相
談 

病
気
や
障
害
へ
の
対
応

相
談 

家
族
関
係
に
関
す
る

相
談 

生
活
に
関
す
る
相
談 

就
労
に
関
す
る
相
談 

社
会
参
加
等
に
関
す

る
相
談 

そ
の
他 

合計  

電話相談 6 30 26 38 18 33 14 7 15 187 

面会相談 5 22 22 22 5 24 17 8 6 131 

合 計 11 52 48 60 23 57 31 15 21 318 

≪ 相談者続柄 ≫ その他 30 名の内訳：当事者 18名（年金・手帳相談者 9名）、支援者 12名 

❖❖ 家族相談室便り ❖❖ 

今月は、困難事例の年金相談が多く、社労士や主治医や PSWに面会または連絡して申請・

更新のサポートを依頼してきました。特に、生活保護の相談では、年金申請や障害者加算を巡

り、病院 PSW、社労士、生活保護課との調整に苦労しています。相談事案が上手く進んだ場

合はホッとしますが、制度の壁に阻まれた時は虚しくなります。そんな時は、制度やサービス、

家族会や支援者に繋がった相談者の笑顔を思い浮かべています。 （家族相談員：池山豊子）  

 4月～9月 10月 合計 

電話相談 948 187 1135 

面会相談 517 131 648 

合 計 1465 318 1783 

 4月～9月 10月 合計 

電話相談 241 51 292 

面会相談 82 24 106 

合 計 323 75 398 

 4月～9月 10月 合計 

付添相談 24 12 36 

 4月～9月 10月 合計 

年金受給者 3 3 6 

手帳受給者 0 1 1 

家族会入会 7 0 7 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供 その他 合計 

人数 0 11 24 0 2 7 1 30 75 

令和 3 年 11 月 5 日（金） 
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付添い相談人数は面会相談人数に含まれます。 


