
電話相談：火曜日、土曜日の 10時～15時 TEL（052）842‐8878 面会相談：木曜日(曜日、時間は柔軟に対応) 

 

 

 

 

 

 

 

◆◇ 令和３年５月の家族ピア相談事業集計報告 ◇◆ 

≪ 相談件数 ≫                 ≪ 相談人数 ≫         

 

≪ 付添い相談人数 ≫           ≪ 支援内容 ≫ 
 

 

 

≪ 相談内容 ≫  
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合計  

電話相談 2 16 20 20  9 25 11  5 18 126 

面会相談 2  8  9  9  6  9  4  6  3  56 

合 計 4 24 29 29 15 34 15 11 21 １８２ 

≪ 相談者続柄 ≫ その他 17 名の内訳：当事者 12 名（年金・手帳相談者 3名）、支援者 5名 

    ～ 緊急事態宣言の中での面会相談の様子 ～ 
４月から移転した家族相談室は「地下鉄から近くて便利」「部屋もトイレ・キッ

チンもリフォームされて綺麗」「業務用の冷暖房機が素敵」等々、各家族会の電話

担当者から好評です。階段の手摺り工事が遅れていますが管理業者が施行致しま

すのでもう暫くお待ちください。緊急事態宣言発令の中でも困窮している家族の

面談希望は多いです。幸い窓が多く、風通しの良い相談室なので感染対策を厳格に守って対応していま

す。４月５月は、生活保護課への同行・対応など新しい体験をしています。（相談員：副会長/池山豊子） 

 4 月 ５月 合計 

電話相談 １２０ １２６ ２４６ 

面会相談 １０２  ５６ １５８ 

合 計 ２２２ 182 ４０４ 

 4 月 ５月 合計 

電話相談 ３３ ３２ ６５ 

面会相談 １６  9 ２5 

合 計 ４９ ４1 90 

 4 月 ５月 合計 

付添相談 １０ 4 14 

 4 月 ５月 合計 

年金受給者 １ 0 １ 

手帳受給者 ０ 0 ０ 

家族会入会 ２ 1 ３ 

続柄 祖父母 父親 母親 夫 妻 兄弟 子供 その他 合計 

人数 0 1 20 0 1 2 0 17 ４１ 

令和 3 年 6 月 1 日（火） 

発行：特定非営利活動法人  

名古屋市精神障害者家族会連合会 

会 長  堀田 明 

TEL/FAX(052)846-5576  NO.807 号 
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付添い相談人数は面会相
談人数に含まれています。 


